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Smart-UPS® XL

ชุดแบตเตอร่ีภายนอก

SUA48RMXLBP3U

SUA48RMXLBPJ3U

ภาษาไทย





คูมือสําหรับ SUA48RMXLBP3U/SUA48RMXLBPJ3U External Battery Pack 3

บทนํา

บทนํา

เก่ียวกับอุปกรณชุดนี้

อุปกรณ SUA48RMXLBP3U/SUA48RMXLBPJ3U ตอเขากับเคร่ือง APC Smart-UPS XL ทั้งหมดน้ีจะสามารถปองกันไมใหภาวะ
ระบบไฟฟาอาคารดับ, ไฟตก, ไฟหร่ีและไฟกระชาก สงผลตออุปกรณอิเลก็ทรอนิกส

การเปดบรรจุภัณฑ

อานคําแนะนําดานความปลอดภยักอนท่ีจะดําเนินการติดต้ังเครื่อง

ตรวจเช็คเคร่ืองวาตรงตามใบเสร็จหรือไม หากมีการชํารุดเสียหายเกิดข้ึน ใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษัทตัวแทนจําหนายทันที

วัสดุบรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคลิได กรุณาเก็บรักษาไวเพื่อนํากลับมาใชใหม หรือกําจัดท้ิงดวยวิธทีี่เหมาะสม

ตรวจเช็คอุปกรณภายในบรรจุภัณฑ :

หมายเหตุ : หมายเลขรุนและหมายเลขประจําเครื่องจะอยูบนปายที่แผงดานหลัง ในบางรุนอาจจะมีปายขอมลูเพิ่มเติมติดอยูที่
โครงเครื่องใตฝาครอบดานหนา

� ชุดแบตเตอรี่ภายนอกที่ตดิตัง้
โมดูลแบตเตอรี่สองชุดไว

� ฝาครอบ
� ชุดรางติดตั้ง

เอกสารตางๆ ซึ่งประกอบดวย :
� แปนยึดเขากับชั้น สองตัว
� สกรูหวัแบน 8 ตัว
� น็อต U สีต่ัว
� เอกสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ
� ขอมูลดานความปลอดภัย
� ขอมูลการรับประกันสินคา
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ขอกําหนด

ขอกําหนด

อุณหภมูิ
เม่ือใชงาน
เม่ือเก็บรักษา

0° ถึง 40°C (32° ถึง 104°F)
-15° ถึง 45°C (5° ถงึ 113°F) ชารจโมดูลแบตเตอรี่ทุกๆ 6 เดอืน

เคร่ือง UPS ไดรับการออกแบบมาใหใช
ภายในอาคารเทาน้ัน เลือกติดต้ังในบริเวณ
ที่แข็งแรงพอท่ีจะสามารถรับนํ้าหนักได

หามใชงานเคร่ือง UPS ในบริเวณทีมี่ฝุน
มาก, มีอุณหภมิู หรือความช้ืนเกินขีดจํากัด
ที่กําหนดไว

ตองแนใจวาไมมีสิ่งใดกีดขวางชองระบาย
ความรอนในเคร่ือง UPS

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมอื่นๆ มีผลตออายุการ
ใชงานแบตเตอร่ี อุณหภูมิสูง ระบบไฟฟา
อาคารที่ไมมีคุณภาพ รวมถึงการคายประจุ
บอยๆ เปนระยะเวลาสั้นๆ จะทําใหอายกุาร
ใชงานแบตเตอร่ีส้ันลง

ขดีจํากัดความสูง
เม่ือใชงาน
เม่ือเก็บรักษา

3,000 ฟุต (10,000 ม.)
15,240 ฟุต (50,000 ม.)

ความช้ืน ความชื้นสัมพัทธ 0 ถึง 95% ไมมีการควบแนน

น้ําหนัก 18 ปอนด (40 กก.) ไมมีโมดูลแบตเตอร่ี
68 ปอนด (150 กก.) พรอมโมดูลแบตเตอร่ี 
25 กก. (55 ปอนด) สําหรับโมดูลแบตเตอรี่แตละชุด

68 ปอนด (150 กก.)

ขนาด
สูง x กวาง x ลึก

133 มม. x 283 มม. x 660 มม.
5.24 น้ิว x 11.14 น้ิว x 26 น้ิว

จํานวนแพ็คสูงสุดของแบตเตอร่ีสํารองท่ี Smart-UPS XL ใหเสริม 10

แรงดันไฟฟา 48 V
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การติดตั้ง

การติดตั้ง
ชุดแบตเตอร่ีภายนอกและเคร่ือง UPS อาจมีลกัษณะทีแ่ตกตางจากตัวอยางที่นํามาแสดงในคูมือน้ี

ติดต้ังรางในช้ัน

แนะนําใหตดิต้ังเคร่ือง UPS เคร่ืองน้ีบนชั้นติดต้ังขนาด 19�

โปรดอานรายละเอียดเพิ่มเติมกี่ยวกับการติดต้ังรางจากคําแนะนําเร่ืองชุดรางติดต้ัง

ติดต้ังชุดแบตเตอรี่ในช้ันติดต้ัง
ควรติดต้ังชุดแบตเตอร่ีภายนอกใหอยูต่ํากวาเคร่ือง UPS ในชั้นติดต้ัง ติดต้ังเคร่ือง UPS และชุดแบตเตอร่ีภายนอกที่หรือใกลกบัดานลาง
ของชัน้ตดิตั้ง ถาตองตดิตัง้เคร่ือง UPS และชุดแบตเตอรี่ภายนอกในชัน้ตดิตั้งท่ีตัง้อยูใกลกนั ใหใชสายตอท่ีไดรับการรับรองใหใชโดย APC
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซ้ือสายเคเบิลที่ไดรับการรับรองใหใช กรุณาดูทีเ่ว็บไซตของ APC (www.apc.com)

เคร่ือง UPS และโมดูลแบตเตอรี่มนี้ําหนักมาก ในระหวางการติดต้ังจึงควรถอดโมดูลแบตเตอรี่ออกเพ่ือให
เคร่ือง UPS มีน้ําหนกัเบาลง

4x

4x
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การตดิตัง้

ตอชุดแบตเตอร่ีภายนอก

!

"

#

ถอดสกรูสองตัวที่ยดึตัวผอนแรงดึงเขากับปลั๊กตอแบตเตอร่ีภายนอกออก

ติดต้ังตัวผอนแรงดึงอีกคร้ัง โดยใชสกรูสองตัวที่ถอดออกในข้ันตอนที่ " ดานบน
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การติดตั้ง

กําหนดคาพารามิเตอร UPS
ในขณะที่จายไฟจากแบตเตอรี่นัน้ การติดต้ังในลักษณะนีม้ีผลตอความเที่ยงตรงในการคํานวณระยะเวลาทํางานของเครื่อง UPS

เคร่ืองรุน Smart-UPS XL ตองตัง้โปรแกรมเพื่อใหรับรูจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกที่ตอพวงกับเคร่ือง UPS 
มีออปชั่นหาแบบใหเลือกในการกําหนดคาเคร่ือง UPS ใหรับรูจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก

1. PowerChute® Business Edition: กรุณาดูที่ คําแนะนําที่ใหมากับซอฟทแวร
2. เว็บอินเตอรเฟสสําหรับการดการจัดการเครือขาย (NMC): กรุณาดูที่ คําแนะนําที่ใหมากับ NMC
3. โหมด Terminal ของการดการจัดการเครือขาย (NMC): กรุณาดูที่ คําแนะนําดานลาง
4. โหมด Terminal ของเคร่ือง UPS
5. ใหดาวนโหลดโปรแกรมยูทิลติี้สําหรับชุดแบตเตอร่ี Smart-UPS ไดที่เว็บไซต APC, 

ftp://ftp.apcc.com/apc/public/hardware/smartups/xbattpack/

กําหนดคาการเชื่อมตอ UPS โดยใชโหมด Terminal ของ NMC

ตอสายเคเบิลอนุกรมเขากับพอรตอนุกรมที่ดานหลงัของเคร่ือง UPS ในกรณทีี่ใชการรับสงสัญญาณ USB กับเคร่ือง UPS ใหถอดสาย 
USB ออกกอนตอสายเคเบิลแบบอนุกรม

1. เปดโปรแกรม Terminal เชน HyperTerminal®

จากเดสกท็อป ไปที่ : Start, Programs, Accessories, Communication, HyperTerminal
2. ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อเลือกช่ือและเลอืกไอคอน ตองไมคํานึงถึงขอความ "...must install a modem," และในกรณีที่มีขอความ
ปรากฏข้ึน ใหคลิก Cancel

3.  ไปที่ File, Properties เลือกพอรต COM ที่ตออยูกับ UPS ของคุณ การตั้งคาพอรตเปนไปไดดังน้ี :
� bits per second - 9600
� data - bits 8
� parity - none
� stop bit - 1
� flow control - none

4. คลกิ OK ในหนาตางทั้งสองชอง
5. กด ENTER เพื่อเร่ิมการเช่ือมตอกับเคร่ือง UPS

กําหนดคาจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกโดยใชโหมด Terminal ของ NMC

1. เม่ือแสดงหนาตาง Terminal วางข้ึน :
2.  กด ENTER เพื่อเร่ิมโหมด Terminal กด ENTER หลายๆ คร้ัง จนกวา User Name: จะปรากฏข้ึน ปฏิบัติตามคําแนะนํา
ที่ปรากฏข้ึน : ทําการพิมพปอนขอมูลอยางชาๆ ตองรอใหตัวอักษรแตละตัวปรากฏข้ึนบนหนาจอกอนทําการพิมพตัวอักษร
ตวัถัดไป 
คามาตรฐานของการดการจัดการเครือขาย :

� ช่ือผูใช : apc

� รหัสผาน : apc
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การตดิตัง้

3. กด 1 และกด ENTER เพื่อเลือก "Device Manager"
เลอืกรุนโดยการใสหมายเลขรุน จากน้ันกด ENTER

4. กด 3 และกด ENTER เพื่อเลือก Configuration
5. กด 1 และกด ENTER เพื่อเลือก Battery
6. กด 2 และกด ENTER เพื่อเลือก Battery Settings
7. พิมพจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก จากน้ันกด ENTER
จํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก :
1=1 ชุดแบตเตอรี่ภายนอก; 2=2 ชุดแบตเตอร่ีภายนอก; 3=3 ชุดแบตเตอร่ีภายนอก เปนตน

8. กด 3 และกด ENTER เพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลงคา
9. กด ESC หลายๆ คร้ัง (ประมาณ 5 คร้ัง) เพื่อกลบัไปท่ีเมนูหลกั
10.กด 4 และกด ENTER เพื่อออกจากโปรแกรม

กําหนดคาการเชื่อมตอ UPS โดยใชโหมด Terminal ของ UPS

ตอสายเคเบิลอนุกรมเขากับพอรตอนุกรมที่ดานหลงัของเคร่ือง UPS ในกรณทีี่ใชการรับสงสัญญาณ USB กับเคร่ือง UPS ใหถอดสาย 
USB ออกกอนตอสายเคเบิลแบบอนุกรม

1. เปดโปรแกรม Terminal เชน HyperTerminal
จากเดสกท็อป ไปที่ : Start, Programs, Accessories, Communication, HyperTerminal

2. ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อเลือกช่ือและเลอืกไอคอน หากมีขอความวา �...must install a modem,� ปรากฏข้ึน ไมตองสนใจขอความ
น้ัน คลิก Cancel

3.  ไปที่ File, Properties เลือกพอรต COM ที่ตออยูกับ UPS ของคุณ การตั้งคาพอรตเปนไปไดดังน้ี :
� bits per second - 2400

� data - bits 8

� parity - none

� stop bit - 1

� flow control - none

4. คลกิ OK ในหนาตางทั้งสองชอง
5. กด ENTER

กําหนดคาจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกโดยใชโหมด Terminal ของ UPS

1. เม่ือปรากฏหนาตาง Terminal วางข้ึน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนเหลาน้ี เพื่อใสจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก :
หมายเหตุ : ชุดคําส่ังปุมตัวอักษรจะพิจารณาขนาดของตัวอักษร ใหใชตัวอักษรตัวใหญเม่ือใชชุดคําส่ังปุมตัวอักษร

2. กด Y เคร่ือง UPS จะตอบสนองโดยแสดง SM ในกลองชุดคําส่ัง ถาเครื่อง UPS ไมตอบสนองตอคําส่ัง Y ใหตรวจเช็ควา
ไดตอสายเคเบิลแบบอนุกรมเขากับพอรตอนุกรมในเคร่ือง UPS อยางแนนหนาดีแลว ใชเฉพาะสายเคเบิลแบบอนุกรมของ 
APC ที่ใหมาพรอมกันน้ีเทาน้ัน

3. เม่ือแสดง SM ข้ึนในกลองชุดคําส่ัง ใหกดปุม > เคร่ือง UPS จะตอบสนองโดยแสดงจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกที่ตออยูกับ
เคร่ือง UPS หากไมไดตั้งโปรแกรมเครื่อง UPS ไวกอนหนาน้ีใหรับรูจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก จํานวนน้ีจะแสดงเปนศูนย

4. ใชปุม + หรือ - เพื่อเปลีย่นจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก จะแสดง OK ในกลองชุดคําส่ัง
5. กดปุม > จํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกจะปรากฏในกลองชุดคําส่ัง 
หมายเหตุ : ถึงตรงน้ี ในการตั้งโปรแกรมตองใชปุม + หรือ - และปุม > อีกคร้ังในการเปลีย่นจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก

6. กด R เคร่ือง UPS จะตอบสนองโดยแสดง BYE ในกลองชุดคําส่ัง
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การซอมบํารุงและการบรกิาร

การซอมบํารุงและการบริการ

การเปล่ียนโมดูลแบตเตอร่ี

เคร่ืองน้ีมีโมดูลแบตเตอร่ีที่เปลีย่นไดโดยไมตองปดระบบสองชุด และวิธีการเปลี่ยนแบตเตอรี่ก็สามารถทําไดอยางปลอดภัย เน่ืองจาก
ไมไดเชื่อมตอกับระบบไฟฟาท่ีมีอันตราย ใหเปดสวิตชชุดแบตเตอร่ีภายนอกและอุปกรณตอพวงทิ้งไวไดในขณะที่ทําการเปลีย่น

สําหรับคําแนะนําในการติดต้ังโมดูลแบตเตอร่ี กรุณาดูที่คูมือการใชงานของแบตเตอรี่ที่นํามาเปลี่ยน กรุณาสอบถามบริษทัตัวแทน
จําหนายของคุณ หรือติดตอ APC ไดที่ www.apc.com หรือ http://upgrade.apc.com เพื่ออานรายละเอียดเก่ียวกับการเปลีย่น
โมดูลแบตเตอร่ี

เมื่อไดถอดแบตเตอรี่ออกแลว อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟดับ

ตองแนใจวาไดนําสงแบตเตอรี่ท่ีใชแลวไปยังสถานท่ีท่ีรับรีไซเคิล หรือสงไปยัง APC โดยบรรจุลงใน
บรรจุภัณฑของแบตเตอร่ีใหม
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การบริการ

ถาจําเปนตองทําการซอมบํารุงเคร่ือง คุณไมจําเปนตองสงเคร่ืองคนืไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย แตใหปฏบัิติตามข้ันตอนตอไปนี้ :

1. ถามีปญหายังคงเกดิข้ึนอยู กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของบริษัท APC ผานทางเว็บไซตของบริษัท 
 www.apc.com

� ใหจดรหัสรุนของเคร่ือง หมายเลขลําดับการผลิตที่อยูดานหลงัของเคร่ือง และวนัที่ซ้ือไว เม่ือคณุโทรศพัทไปยังฝาย
บริการลูกคาของ APC ชางเทคนิคจะขอใหคุณอธบิายปญหา จากน้ันจะใหคําแนะนําในการแกไขผานทางโทรศพัท
ถายงัไมสามารถแกไขปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงกลบัวัสดุ (Returned Material Authorization 
Number หรือ RMA#) ใหคุณ

� ถาเครื่องยังอยูภายใตการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ทั้งส้ิน 
� ข้ันตอนในการใหบริการ หรือการสงกลบัอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ สําหรับขอกําหนดของแตละประเทศ 

กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC
2. บรรจุเคร่ืองลงในบรรจุภณัฑเดิมที่ใหมา หากไมมีบรรจุภณัฑเดิม กรุณาดูที่ www.apc.com ซ่ึงจะใหขอมูลเกี่ยวกับการขอรับ
บรรจุภัณฑชุดใหม

� บรรจุเคร่ืองใหเรียบรอยเพ่ือหลกีเลีย่งความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในระหวางขนสง หามใชเม็ด Styrofoam ในการบรรจุ 
การรับประกันสินคาไมรวมถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนในระหวางขนสง

� ถอดแบตเตอรีข่องเครื่องออกทุกครั้งกอนทําการขนสงตามขอกําหนดของ U.S. Department of Transportation
(DOT) และ IATA แบตเตอร่ีอาจยงัอยูในเคร่ือง

3. เขียนหมายเลข RMA# ไวที่ดานนอกของบรรจุภัณฑ
4. สงเคร่ืองคืน โดยจายคาขนสงลวงหนาและมีการรับประกันการขนสงที่เชื่อถือไดไปยังที่อยูที่ฝายบริการลกูคาใหคณุไว

ฝายบริการลูกคาทั่วโลกของ APC

คุณสามารถขอรับบริการจากฝายบริการลกูคาสําหรับ UPS หรือผลิตภัณฑ APC อื่นๆ ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังน้ี :

� เขาไปท่ีเว็บไซตของ APC เพื่ออานเอกสารที่อยูในฐานขอมูลของ APC และเพื่อยืน่คํารองการขอรับบริการจากฝายบริการ
ลกูคา
� www.apc.com (สํานักงานใหญของบริษัท)
จะเช่ือมตอกับเว็บไซต APC ของประเทศตางๆ เพื่อใหบริการขอมูลสําหรับชวยเหลือลูกคา

� www.apc.com/support/
การบริการขอมูลทั่วโลกโดยการคนหาจากฐานความรูของ APC และการใชบริการ e-Support

� กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC ผานทางโทรศพัทหรืออีเมล
ศนูยบริการในพื้นที่ของแตละประเทศ : 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที่ www.apc.com/support/contact

ติดตอตัวแทนจําหนาย หรือผูจัดจําหนายของ APC ที่คุณไดซ้ือผลิตภัณฑ APC ดวยเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขอรับบริการ
จากฝายบริการลกูคาทองถ่ิน
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การรับประกันแบบจํากัดเปนเวลานานสองป

การรับประกันแบบจํากัดเปนเวลานานสองป
การรับประกันแบบจํากัดโดย American Power Conversion (APC®) ในคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดประเภทการผลิต (Limited Factory Warranty) น้ี 
ใชไดกับผลิตภัณฑท่ีคุณสั่งซื้อเพ่ือวัตถุประสงคสําหรับใชในการทําธุรกิจหรืออตุสาหกรรมในประเภทธุรกิจปกติของคุณเทาน้ัน

เงือ่นไขการรับประกัน
American Power Conversion (APC) ขอรับประกันวา ผลิตภัณฑของ APC ปราศจากขอบกพรองท้ังในดานวัสดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปนระยะเวลาสองป 
นับจากวันท่ีซ้ือผลิตภัณฑ ภาระรับผิดชอบของ APC ภายใตการรับประกันนี้จะจํากัดอยูท่ีการซอมหรือการเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรอง ท้ังน ี้ขึ้นอยูกับดุลพินิจของ 
APC การรับประกันนี้ไมมีผลบังคับใชกับอุปกรณท่ีชํารุดเสียหาย อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใส หรือการใชงานผิดวิธี หรือการชํารุดเสียหายเนื่อง
จากการแกไขหรอืดดัแปลงผลิตภณัฑไมวาจะดวยวธิใีดกต็าม การซอมหรือการเปล่ียนผลิตภณัฑหรือชิน้สวนท่ีบกพรองใดๆ ไมถอืเปนการยดืระยะเวลาการรบัประกนั
ตามท่ีไดกําหนดไวตั้งแตแรกแตอยางใด ชิ้นสวนใดๆ ก็ตามท่ีจัดหาใหภายใตการรับประกันนี้ สามารถเปนชิ้นสวนท่ีไดรับการผลิตขึ้นมาใหมหรือเปนการผลิตซ้ําก็ได

การรับประกันไมสามารถโอนไปยงัผูอื่นได 
การรับประกันนี้ครอบคลุมเฉพาะเพียงบุคคลแรกท่ีสั่งซื้อเทาน้ัน และจะตองมีการลงทะเบียนผลิตภัณฑอยางถูกตอง โดยสามารถลงทะเบียนผลิตภัณฑไดทาง
เว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com 

ขอยกเวน
APC จะไมรับผดิชอบตามการรบัประกนั หากการทดสอบหรือการตรวจสอบของทาง APC บงชี้วาผลิตภณัฑไมไดชํารุดเสยีหาย หรือการชํารุดเสียหายของผลิตภัณฑ
น้ันเกดิจากการใชงานผดิวธิ ีการขาดความระมดัระวงั การทดสอบหรือการตดิตัง้ท่ีไมถกูตองโดยผูใชหรือบุคคลอืน่ นอกจากน้ี APC ไมจําเปนตองรับผดิชอบตามการรับ
ประกนั หากการชํารุดเสยีหายมสีาเหตุมาจากการพยายามซอมแซมหรือดดัแปลงโดยไมไดรับอนุญาต, แรงดนัไฟฟาหรือการเชือ่มตอไมถกูตองหรือไม เพียงพอ, สภาพ
บริเวณในการใชงานไมเหมาะสม, สภาพอากาศท่ีมกีารกดักรอน, การซอม การตดิตัง้ หรือการเตรยีมใชงานโดยบคุคลท่ีไมไดรับการรับรองจาก APC, การเปล่ียนแปลง
ตําแหนงท่ีตัง้หรือการใชงาน, การโดนธาตหุรือสารเคมีตางๆ, เหตกุารณเหนือธรรมชาต,ิ อคัคภีัย, การโจรกรรม, หรือการตดิตัง้ท่ีไมตรงตามคําแนะนําหรือขอกําหนด
ของ APC หรือในกรณีท่ีมีการแกไข ขีดฆา หรือลบหมายเลขประจําเคร่ือง หรือสาเหตอุื่นๆ ท่ีอยูนอกเหนือขอบเขตการใชงานปกตขิองผลิตภัณฑ

ไมมกีารรับประกนัผลิตภณัฑท่ีไดจําหนาย ใหบริการ หรือจัดหาใหภายใตขอตกลงนี้หรือท่ีเกีย่วเน่ืองกนัตามนี้ ไมวาจะเปนโดยชัดเจนหรือโดยนยั โดยผลแหงกฎหมาย
หรือสิ่งอื่นใด APC ขอปฏิเสธการรับประกันโดยนัยท้ังหมดในเรื่องความสามารถในการจําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใชงานเฉพาะดาน การ
รับประกันสินคาโดยชัดเจนของ APC จะไมมีการเพ่ิมเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบจากการใหบริการของ APC ในดานคําแนะนําทางเทคนิคหรือคําแนะนําอื่นๆ 
หรือบริการท่ีเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือการรับผิดชอบใดๆ กับสิ่งดังกลาว การรับประกันสินคาและการแกไขขางต นมีผลเฉพาะในท่ีน้ีและ
แทนการรับประกันสินคาและการแกไขอื่นๆ ท้ังหมด การรับประกันท่ีกําหนดไวขางตนประกอบดวยความรับผิดชอบของ APC แตเพียงผูเดียวและการแกไขเฉพาะ
ผูซ้ือ ในกรณีท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามท่ีใหไวในการรับประกันดังกลาว โดยท่ีการรับประกันสินคาของ APC จะครอบคลุมเฉพาะผูซ้ือเทาน้ัน และไมครอบคลุมถึง
บุคคลท่ีสามอืน่ๆ แตอยางใด 

ไมวาในกรณีใดก็ตาม APC, เจาหนาท่ีของ APC, กรรมการบริษัท, บริษัทสาขา หรือพนักงาน ไมจําเปนตองรับผิดชอบตอความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวา
จะเปนความเสียหายทางออม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง หรือความเสียหายท่ีตองมกีารชดใชอันเกิดจากการใชงาน บริการ หรือการ
ติดตัง้ผลิตภัณฑ ไมวาความเสียหายนั้นเกิดขึ้นในขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิดชอบท่ีแทจริง หรือแมวา APC 
จะไดรับการบอกกลาวลวงหนาวาจะเกิดความเสียหายดงักลาวขึน้หรือไมก็ตาม และโดยเฉพาะอยางยิง่ APC จะไมรับผดิชอบคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสยีผลกําไร
หรือรายได การสูญเสยีอุปกรณ การสูญเสียการใชงานของอุปกรณ การสูญเสียซอฟตแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอปุกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิ
โดยบุคคลท่ีสาม หรืออื่นๆ

เจาหนาท่ีฝายขาย พนักงาน หรือตัวแทนของ APC ไมไดรับอนุญาตใหเพ่ิมเติมหรือแกไขเงื่อนไขการรับประกันนี้ ท้ังนี้ ถาจําเปน ใหสามารถแกไขเงื่อนไขการรับ
ประกันนี้ได โดยตองกระทําเปนลายลักษณอักษรเทาน้ัน และตองไดรับการลงลายมือชื่อรับรองโดยเจาหนาท่ีและฝายกฎหมายของ APC 

การเคลมการรับประกัน 
ลูกคาท่ีมีปญหาในการเคลมการรับประกันสามารถเขาไปท่ีเครือขายของฝายบริการลูกคาของ APC ผานทางหนา "Support" ในเวบ็ไซตของ APC ท่ี www.apc.com/
support และเลือกประเทศของคณุจากเมนูแบบดงึลง แลวเปดแท็บ "Support" ท่ีดานบนของหนาเวบ็ เพ่ือดขูอมลูการตดิตอกบัฝายบริการลูกคาภายในเขตพืน้ท่ีของคณุ

เน้ือหาท้ังหมดไดรับการจดลิขสิทธิ์โดย 2008 American Power Conversion Corporation สงวนลิขสิทธิ์ หามไมใหทําการคัดลอกท้ังหมดหรือแตบางสวนโดยไมได
รับอนุญาต 
APC, the APC logo, Smart-UPS, and PowerChute เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท American Power Conversion เคร่ืองหมายการคาอื่นท้ังหมด, 
ชื่อผลิตภัณฑ และชื่อบริษทัเปนทรัพยสินของเจาของเคร่ืองหมายการคาน้ันและใชในการระบุผลิตภัณฑเทาน้ัน


