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 1: ขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย 

ชุดแบตเตอรี่ภายนอก Smart-UPSTM SURT192XLBP ของ APCTM โดย Schneider Electric เชื่อมตอกันเพ่ือเลือก 

รุนเครื่องจายไฟสํารอง (UPS) ของ APC by Schneider Electric ซึ่งสามารถปองกันอปุกรณอิเล็กทรอนิกสจาก 

ภาวะไฟดับ ไฟหรี่ ไฟตก และไฟกระชาก เครื่อง UPS และชุดแบตเตอรี่ภายนอกจะจายกระแสไฟอยางตอเนื่องจาก 

แบตเตอรี ่จนกวาแรงดันไฟฟาระบบอาคารจะกลับคืนสูระดับที่ปลอดภัยหรือจนกวาแบตเตอรี่จะหมด 

บรรจุหีบหอ UPS และ XLBP แยกกัน 

 

การเปล่ียนแปลงหรือแกไขดัดแปลงอุปกรณนี้โดยไมไดรับการอนุมัติอยางชัดเจนจากผูท่ีรับผิดชอบดาน 

การควบคุมใหเปนไปตามกฎขอบังคับ  อาจทําใหการรับประกันเปนโมฆะ 

ความปลอดภัยในการหยิบยก 

ขอใหใชความระมัดระวัง กรุณาอยายกผลิตภัณฑที่มีน้ําหนักมากโดยไมมีคนชวย 

  <18 กก. (<40 ปอนด)   32–55 กก.  (70–120 ปอนด) 

  18–32 กก.  (40–70 ปอนด)   >55 กก. (>120 ปอนด) 

ควรติดต้ังอุปกรณนี้ภายในอาคารทีมี่การควบคุมอุณหภูมิ และปราศจากสิ่งเจือปนที่เปนสื่อนําไฟฟา  

กรุณาดูขอมูลจําเพาะของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com สําหรับชวงอุณหภูมิจริง 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับแบตเตอร่ี 

 

อุปกรณนี้มีแรงดันไฟฟาท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายหรือการบาดเจ็บได หากหยิบยกไมถูกตอง  

การติดต้ังและซอมแซมอุปกรณนี้ตองกระทําโดยชางไฟฟาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเทานั้น 

 อุปกรณนี้มีแรงดันไฟฟาที่อาจทําใหเกิดอันตรายได อยาพยายามถอดสวนประกอบของอุปกรณนีอ้อกมา อุปกรณนี้ 

ไมมีชิ้นสวนใดที่ผูใชสามารถซอมแซมเองได การซอมแซมตองกระทําโดยเจาหนาที่ซอมที่ไดรับการอบรมมาแลว 

จากโรงงานเทานั้น  

 อยากําจัดแบตเตอรี่โดยการเผา แบตเตอรี่อาจเกิดระเบิดขึ้นได 

 อยาเปดหรือทําใหแบตเตอรี่เสียหาย ในแบตเตอรี่มีอิเล็กโตรไลต ซึ่งเปนพิษและเปนอันตรายตอผิวหนังและดวงตา  
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 อยาตอขั้วบวกและลบของแบตเตอรี่หรือของชุดแบตเตอรี่ดวยสายไฟหรือวัตถุนําไฟฟาอื่นๆ 

 เพ่ือหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บจากอันตรายจากกระแสไฟฟา ใหถอดนาฬิกาขอมือและเครื่องประดับ เชน แหวน ออก 

กอนที่จะทําการเปลี่ยนแบตเตอรี่  ใชเครื่องมือที่มีดามจับที่เปนฉนวนกันไฟฟา 

 เปลี่ยนแบตเตอรี่โดยใชจํานวนแบตเตอรี่และประเภทแบตเตอรี่เดียวกันกับที่ติดมากับเครื่องในตอนแรก 

การเปลี่ยนและรีไซเคิลแบตเตอร่ี 

กรุณาติดตอตัวแทนจําหนายของคุณหรือเยี่ยมชมเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com สําหรับ 

ขอมูลเกี่ยวกับชุดแบตเตอรี่ทดแทนและการรีไซเคิลแบตเตอรี่ 

 
ตรวจสอบใหแนใจวาสงแบตเตอรี่ที่ใชแลวคืนไปยัง APC by Schneider Electric สําหรับการรีไซเคิล 

สงแบตเตอรี่ที่ใชแลวไปยัง APC by Schneider Electric ในบรรจุภัณฑของแบตเตอรี่ที่นํามาเปลี่ยน 

http://www.apc.com/
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 2: การติดต้ังชุดแบตเตอรี ่

ชุดแบตเตอรี่ Smart-UPS RT ของ APC by Schneider Electric ใหความคุมครองเพ่ิมเติมเพ่ือปกปองคอมพิวเตอร 

และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสอันมีคาของคุณ ชุดแบตเตอรี่ภายนอกยังใหความคุมครองเพ่ิมเติมในขณะที่ทําการเปลี่ยน 

แบตเตอรี่ใน UPS ดวย  

จํานวนสูงสุดของชุดแบตเตอร่ีที่ใชไดกับ UPS 

Smart-UPS RT สามารถตอกับชุดแบตเตอรี่ภายนอกไดไมจํากัดจํานวน ขั้วตอของชุดแบตเตอรี่มีสีกํากับอยู และมี 

รอยบากเพ่ือใหสามารถตอไดอยางถูกตอง ทั้งรุน SURT1000XLI และ SURT2000XLI ใชชุดแบตเตอรี่รุน  

SURT48XLBP ทั้งสองรุนไดรับการออกแบบขึ้นเพ่ือใหใชงานในลักษณะต้ังทรงสูง และติดกับชั้น  

การแกะออกจากหอ 

1. เม่ือไดรับชุดแบตเตอรี่ ขอใหตรวจสอบผลิตภัณฑทันท ี  APC by Schneider Electric ออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับ 

ผลิตภัณฑของคุณอยางแข็งแรงทนทาน อยางไรก็ตาม อาจเกิดอุบัติเหตุและความเสียหายขึ้นไดในระหวางการขนสง 

หากผลิตภัณฑไดรับความเสียหาย กรุณาแจงใหผูขนสงและผูแทนจําหนายทราบ  สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได 

กรุณาเก็บไวใชใหม หรือจัดการทิ้งอยางเหมาะสม 

2. ตรวจสอบสิ่งที่บรรจุอยูในกลอง ซึ่งประกอบดวยชุดแบตเตอรี่  ฝาดานหนา (หอไวแยกตางหาก) ชิ้นสวนสําหรับ 

ขยายฐานรอง หูยึดที่ดานหลัง และเอกสารชุดหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยเอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ   

 

ชุดแบตเตอรี่ไดรับการจัดสง โดยถอดฝาดานหนาออก (อยูในหอตางหากแตอยูในกลองเดียวกัน)  

คุณจะติดฝาพลาสติกในระหวางขั้นตอนการติดต้ัง 
 

การจัดวางชุดแบตเตอร่ี 

วางชั้นและชุดแบตเตอรี่ในบริเวณที่จะใช  ชุดแบตเตอรี่มีน้ําหนักมาก ดังนั้น ขอใหเลือกบริเวณท่ีแข็งแรงพอท่ีจะรับ 

น้ําหนักของชุดแบตเตอรี่ได 

คุณตองติดต้ังชุดแบตเตอรี่ในบริเวณที่ไมมีฝุนมาก และมีการระบายอากาศที่เพียงพอ  ตรวจใหแนใจวาไมมีสิ่งกีดขวาง 

การระบายอากาศดานหนาและหลังของชุดแบตเตอรี่ ขอใหเหลือเนื้อที่ทั้งสองขางอยางตํ่าหนึ่งนิ้ว  

อยาใช UPS ในบริเวณที่มีอุณหภูมิและความชื้นนอกพิกัดที่ระบ ุกรุณาอานขอกําหนดที่เว็บไซตของ APC by Schneider 

Electric ท่ี www.apc.com 
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การจัดวาง 

 

การตรวจข้ัวตอของชุดแบตเตอร่ีและของ UPS 

คุณสามารถติดต้ัง UPS และชุดแบตเตอรี่ดวยกันในลักษณะต้ังทรงสูงได  ภาพดานหนาแสดงใหเห็นภาพของ UPS และ 

ชุดแบตเตอรี่หลังจากการติดต้ัง ภาพดานหลังแสดงถึงอุปกรณเดียวกันทั้งสองนี ้โดยในภาพนี้ ยังไมไดเสียบปลั๊กสาย 

เคเบิลของชุดแบตเตอรี่เขาไป และในภาพนี้แสดงใหเห็นเพียงชุดแบตเตอรี่ภายนอกเพียงชุดเดียว 

 

                  UPS     ชุดแบตเตอรี ่

ภาพดานหนา 

 
              ชุดแบตเตอรี่     UPS 

ภาพดานหลัง 

ปล๊ักสายเคเบิล 

สําหรับตอ 

ใหเสียบปลั๊กสายเคเบิลนี้  เขากับขั้วตอชุดแบตเตอรี่ที่อยูบน UPS  หรือกับชุดแบตเตอรี่อีก 

ชุดหนึ่ง หากมีชุดแบตเตอรี่มากกวาหนึ่งชุด ขั้วตอมีสีกํากับอยูและมีรอยบาก เพ่ือใหสามารถตอ 

ไดอยางถูกตอง 

ขั้วตอของชุด 

แบตเตอรี่ 

ใชขั้วตอของชุดแบตเตอรี่  เพ่ือตอชุดแบตเตอรี่หลายชุดเขาดวยกันเปนสายโซเดซีกับ UPS  

เครื่องเดียวกัน ขั้วตอนั้นมีสีกํากับอยูและมีรอยบาก เพ่ือใหสามารถตอไดถูกตอง 

  

 
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การติดต้ังชุดแบตเตอร่ี 

กรุณาปฏิบัติตามขั้นตอนพ้ืนฐานเหลานี้ในการติดต้ังชุดแบตเตอรี่หนึ่งชุดหรือหลายชุดในลักษณะต้ังทรงสูง  

การถอดและขยายฐานรอง UPS  

UPS มีน้ําหนักมาก กรุณาถอดถาดแบตเตอรี่ออกกอนเพ่ือใหน้ําหนักเบาลง คุณสามารถอานคําแนะนําในการถอดถาด 

แบตเตอรี่และฐานรองไดในคูมือการใช UPS ของคุณ 

 

1. เม่ือถอดฐานรองออกแลว ดึงปลายแตละขางออกจากกัน 

 

2. ฐานรองแตละอันตองใชชิ้นสวนสําหรับขยายหนึ่งชิ้น   

สําหรับชุดแบตเตอรี่ภายนอกแตละชุดที่คุณจะใช ชุด 

แบตเตอรี่ภายนอกจะมีชิ้นสวนสําหรับขยายฐานรองติดไป 

ดวย ติดชิ้นสวนสําหรับขยายทุกชิ้นไวตรงกลาง และ 

ประกบขาทั้งสองขาง  กลับเขาไปที่ปลายของชิ้นสวน 

สําหรับขยาย ทําเชนเดียวกันนี้กับฐานรองอีกอันหนึ่ง 

 

การถอดถาดแบตเตอร่ีออกจากชุดแบตเตอร่ี 

ชุดแบตเตอรี่มีน้ําหนักมาก ใหดึงถาดแบตเตอรี่ออกเพ่ือทําใหน้ําหนักเบาลง วิธีการถอดและใสถาดแบตเตอรี่ในชุด 

แบตเตอรี่ภายนอกของคุณเหมือนกันกับถาดแบตเตอรี่ที่อยูใน UPS ของคุณ 

 

คุณสามารถเขาถึงถาดแบตเตอรี่ไดจากดานหนาของชุด 

แบตเตอรี ่(ดูภาพดานซาย) ตองใชไขควงหัวแฉกในขั้นตอนนี้ 

1. สังเกตวาจะสามารถเห็นชองสองชองในถาดแบตเตอรี่   

ชุดแบตเตอรี่ภายนอกไดรับการจัดสง โดยถอดฝา  ออก 

 แตมีแผงครอบดานบน  ติดอยู 

2. หากมีการใชงานชุดแบตเตอรี่ภายนอกของคุณมากอน คุณ 

จําเปนตองถอดแผงครอบดานบนออกและฝาดานหนาออก 

กอนจึงจะเขาถึงชองแบตเตอรี่ได ขอใหอานวิธีการถอดฝา 

  

 

    

 

 

 
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ดานหนาและแผงครอบดานบนไดใน คูมือการใช  UPS  

ของคุณ 

3. ปฏิบัติตามคําแนะนําในสวน การถอดและใสชุดแบตเตอรี่  

ใน คูมือการใช UPS  ตอไป เพ่ือถอดประตูแบตเตอรี่ ปลด 

ขั้วตอแบตเตอรี่ (ในกรณีที่ไดมีการใชชุดแบตเตอรี่) และ 

ถอดถาดแบตเตอรี่ออก 

การจัดวางชุดแบตเตอร่ีและ UPS 

 

หากมีชุดแบตเตอรี่ภายนอกมากกวา 2 ชุดตออยูกับ UPS ในระหวางการติดต้ัง คุณจะตองใชคนมากกวา 

หนึ่งคนในการยกและต้ังชุดแบตเตอรี่และ UPS ที่ติดอยูดวยกัน ถึงแมวาคุณจะไดถอดถาดแบตเตอรี่ออก 

แลวก็ตาม 
 

 

1. วาง UPS บนชุดแบตเตอรี่ ติดฐานรองที่มีชิ้นสวนสําหรับ 

ขยายอยูดวย  กลับเขาไป โดยปฏิบัติตามคําแนะนําใน  

คูมือการใช  UPS ของคุณ ขันตะปูเกลียวที่ฐานรองใหติด 

แนนกับ UPS และชุดแบตเตอรี่แตละชุด 

2. ขันตะปูเกลียวที่หูยึดที่ดานหลัง  ระหวางชุดแบตเตอรี่ 

และ UPS และระหวางชุดแบตเตอรี่แตละชุด หากคุณตอ 

ชุดแบตเตอรี่หลายชุดเขากับ UPS ของคุณ 

3. คอยๆ ต้ัง UPS และชุดแบตเตอรี่ที่ติดอยูดวยนั้นขึ้นบน 

ฐานรอง 

4. ติดถาดแบตเตอรี่เขาใน UPS และชุดแบตเตอรี่ อยาลืมตอ 

ขั้วแบตเตอรี่ จากนั้น ติดฝาดานหนาและแผงครอบดานบน 

กลับเขาไป โดยปฏิบัติตามคําแนะนําที่อยูใน คูมือการใช  

UPS ของคุณ 

การตอแบตเตอร่ีเขากับ UPS 

 

ขั้วตอของชุดแบตเตอรี่มีสีกํากับอยูและมีรอยบาก เพ่ือใหสามารถตอไดอยางถูกตอง สีของขั้วตอบน  

UPS ตองเหมือนกันกับสีของขั้วตอของชุดแบตเตอรี่ 

 

ปลอยใหชุดแบตเตอรี่อัดประจุไฟเปนเวลา 24 ชั่วโมง อยา คาดหวังวาชุดแบตเตอรี่จะทํางานไดเต็มที่ใน 

ระหวางเวลาการอัดประจุไฟครั้งแรกนี ้

 

 
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1. เสียบปลั๊กขั้วตอแบตเตอรี่  เขาในขั้วตอ  ที่ดานหลัง 

ของ UPS 

การตอชุดแบตเตอร่ีเขากับชุดแบตเตอร่ีอีกชุดหนึ่ง 

 

 

1. เสียบปลั๊กสายเคเบิลขั้วตอชุดแบตเตอรี่  ลงในขั้วตอ   

ที่ดานหลังของชุดแบตเตอรี่อีกชุดหนึ่ง ขอใหสังเกตวา  

ภาพทางซายแสดงใหเห็นถึงการตอ UPS และชุดแบตเตอรี ่

ภายนอกชุดแรกอยางถูกตอง   

 

 

 

 
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สามารถตอชุดแบตเตอรี่ภายนอกเขาดวยกันเปนสายโซเดซี่ใน 

ลักษณะนี้ไดเปนจํานวนเทาใดก็ไดไมจํากัด 

การติดชุดแบตเตอร่ีเขาในช้ัน 

ในการติดต้ังชุดแบตเตอรี่อยางนอยหนึ่งชุดเขาในชั้น คุณตองมี สวนประกอบของราง  (ชิ้นสวนหมายเลข SURTRK)  

สวนประกอบของราง ที่จะใชในการติด Smart-UPS RT และชุดแบตเตอรี่ภายนอกนั้นเหมือนกัน ใหติดชุด 

แบตเตอรี่ภายนอกเหมือนกับที่ติด UPS ยกเวนแตวาชุดแบตเตอรี่จะมีถาดแบตเตอรี่สองถาดที่ตองถอดออกและใสกลับ 

เขาไปใหมแทนที่จะเปนถาดเดียว และไมตองหมุนแผงควบคุมบนชุดแบตเตอรี่ภายนอก เพราะไมมีแผงดังกลาวบนชุด 

แบตเตอรี่ภายนอก 
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 3: การทํางานกับ SMART-UPS RT ที่มชีุดแบตเตอรี ่

การต้ัง SMART-UPS RT ใหรูวามีชุดแบตเตอร่ีตออยู 

Smart-UPS RT ไมสามารถรูไดวามีชุดแบตเตอรี่ภายนอกติดอยูกับเครื่องกี่ชุด คุณตองโปรแกรม Smart-UPS RT 

ใหทราบจํานวนแบตเตอรี่ภายนอกโดยใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งจากสองวิธีดังตอไปนี้  

 PowerChuteTM plus เวอรชัน 5.x สําหรับ Windows 95, Windows 98 หรือ Windows NT   

 โปรแกรม Terminal เพ่ือเปลี่ยนจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก 

จะมีคําอธิบายสําหรับวิธีแตละวิธีอยูในสวนนี ้

 

เปนสิ่งสําคัญที่คุณควรปฏิบัติตามคําแนะนําเหลานี ้จํานวนแบตเตอรี่มีผลตอการคํานวณเวลาการทํางาน 

ของ Smart-UPS RT เม่ือเครื่องจายกระแสไฟจากแบตเตอรี่ 

การใช POWERCHUTE
  
PLUS เวอรชัน 5.X สําหรับ WINDOWS 95, WINDOWS 98, WINDOWS NT 

PowerChute plus 5.x สําหรับ Windows NT สามารถเขากันไดกับ NT3.5.1 SP5, NT 4.0 Workstation (อยางตํ่า SP1)  

หรือ NT 4.0 Server (อยางตํ่า SP1) 

1. ติดต้ังซอฟตแวรตามคําแนะนําในแผนซีดี หลังจากที่รีบูตคอมพิวเตอรแลว เปดกราฟกสวนตอประสานกับผูใชใน 

โปรแกรม PowerChute plus   

2. คลิกที่ Configuration 

3. คลิกที่ UPS Operating Parameters 

4. ปรับฟลด External Battery Pack ใหเปนจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอกที่เหมาะสม 

5. คลิก OK 

การใชโปรแกรม TERMINAL เพ่ือเปลี่ยนจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก 

1. ออกจากเซิรฟเวอร PowerChute plus   ใน Windows NT ตองหยุดการทํางานของ UPS   

2. เปดโปรแกรม Terminal ตัวอยางเชน ในการเปด Hyperterminal ใน Windows NT: 

จากพ้ืนจอภาพ ไปที ่Start => Programs => Accessories => Hyperterminal คลิกสองครั้งติดกันที่ไอคอน  

Hyperterminal ระบบจะขอใหคุณเลือกชื่อและเลือกไอคอน ใสชื่อและคลิก OK  อยาสนใจขอความวา “...must  

install a modem,” ถามีขอความนี้ปรากฏขึ้น 

3. เลือกพอรตสื่อสาร การต้ังของพอรตนี้คือ 2400 baud, 8 data bits, 1 stop bit, no parity, flow control off 
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4. เม่ือหนาตาง terminal เปดขึ้นแลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพ่ือใสจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก โดยใชโหมด  

terminal ภายใน Smart-UPS RT: 

กดแปน Enter เพ่ือเริ่มโหมด terminal  ปฏิบัติตามขอความแนะนําที่ปรากฏขึ้น: 

กด 1 เพ่ือแกไขการต้ังคา UPS  กด e (หรือ E) เพ่ือแกไขจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก ใสจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก 

เทานั้น (ไมรวมชุดแบตเตอรี่ภายใน) และกดแปน Enter  ใส YES (ตองเปนตัวพิมพใหญ) และกดแปน Enter เพ่ือยืนยัน 

การต้ังคาใหมนี้  กดแปนใดก็ไดเพ่ือดําเนินการตอ กดแปน Esc เพ่ือกลับสูเมนูหลัก กดแปน Esc อีกครั้งเพ่ือออกจาก 

โหมด terminal 

5. ออกจากโปรแกรม terminal 

6. หากตองการ รีสตารทเซิรฟเวอร PowerChute  ใน Windows NT ตองรีสตารท UPS Service 
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 4: การจัดเก็บ การบาํรงุรักษา การบริการ และการรับประกัน 

การเก็บ 

สภาวะการเก็บ 

คลุมชุดแบตเตอรี่ไว และวางนอน (ในแนวเดียวกันกับที่วางในชั้น)  ในบริเวณที่เย็นและแหง โดยอัดประจุไฟใน 

แบตเตอรี่ใหเต็ม  ถอดสายเคเบิลใดแบตเตอรี่ออก เพ่ือปองกันการสูญเสียกระแสไฟในแบตเตอรี ่

การเก็บเปนเวลานาน 

ที่อุณหภูมิ -15   ถึง +30 °C (+5  ถึง +86 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกหกเดือน  

ที่อุณหภูมิ +30   ถึง +45°C (+86 ถึง +113 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกสามเดือน 

การเปลี่ยนถาดแบตเตอร่ี 

ชุดแบตเตอรี่ประกอบดวยถาดแบตเตอรี่สองถาดที่เปลี่ยนไดงายโดยไมตองปดเครื่องกอน การเปลี่ยนถาดแบตเตอรี่เปน 

ขั้นตอนที่ปลอดภัย และไมมีอันตรายจากกระแสไฟฟาดูด เม่ือเปลี่ยนแบตเตอรี่ คุณสามารถปลอยใหชุดแบตเตอรี่ตออยู 

กับ UPS โดยมีอุปกรณตอพวงอยูได หากตองการตรวจสอบหมายเลขถาดแบตเตอรี่ที่ใชสําหรับเปลี่ยน (RBC) และ 

ตองการดูทางเลือกอื่นๆ กรุณาไปที่เว็บไตของ APC by Schneider Electric ที ่www.apc.com

การซอมแซมSERVICE 

  ขอใหปฏิบัติตามคํา 

แนะนําใน คูมือการใช  UPS ของคุณและคําแนะนาํในคูมือนี้ในสวน การติดต้ัง 

ถาตองนําอุปกรณเขารับบริการ อยาสงอุปกรณคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย กรุณาปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ : 

 1 . ทบทวนสวน การแกไขปญหา ของคูมือนี้ เพ่ือตัดปญหาทั่วไปออกใหหมด 

 2 . หากปญหายังเกิดขึ้น กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC by Schneider Electric หรือไปที่เว็บไซต 

ของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com 

a.  จดหมายเลขรุน และหมายเลขซีเรียล และวันที่ซือ้ผลิตภัณฑไปดวย หมายเลขรุนและ 

หมายเลขซีเรียล อยูที่แผงดานหลังของเครื่อง และสามารถดูไดจากจอแสดงผล LCD 

บนเครื่องบางรุน 
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b.  ฝายบริการลูกคาและชางเทคนิคจะพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท ถายังไมสามารถ 

แกไขปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงคืนสินคา (Returned Material 

Authorization Number หรือ RMA#) ใหแกคุณ 

c.  ถาเครื่องยังอยูภายในระยะเวลารับประกัน คุณจะไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ทั้งสิ้น  

d.  กระบวนการใหบริการและการสงคนื อาจแตกตางกันในแตละประเทศ กรุณาดูที่เว็บไซตของ 

APC โดย Schneider Electric ที่ www.apc.com สําหรับคําแนะนําเฉพาะของแตละประเทศ 

 3 . บรรจุเครื่อง UPS ใหเรียบรอยเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการขนสง หามใชเม็ด 

โฟมในการกันกระแทกโดยเด็ดขาด การรับประกันสนิคาไมครอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น 

ในระหวางขนสง 

a.  หมายเหตุ: เมื่อจัดสงสินคาภายในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา ตอง 

ถอดแบตเตอรี ่UPS ออกหนึ่งตัวกอนการจัดสง ตามระเบียบของกรมการขนสงสหรัฐ (DOT) 

และตามขอบังคับของ IATA แบตเตอรี่ภายในอาจคงไวในเครื่อง UPS 

b.  แบตเตอรี่อาจยังคงเชื่อมตอใน XBP ในระหวางการจัดสง 

ไมใชเครื่องทั้งหมดที่จะใชประโยชนจาก XLBPs 

 4 . เขียนหมายเลข RMA ที่ฝายบริการลูกคาใหมาไวดานนอกของบรรจุภัณฑ  

5.  สงคืนเครื่องพรอมจายคาขนสงและประกันสินคาลวงหนาไปยังที่อยูที่ฝายบริการลูกคาใหไว 

การรับประกันจากโรงงานแบบจํากัด 

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหการรับประกันวาผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรอง ทั้ง 

ในดานวัสดุและฝมือแรงงานเปนระยะเวลาสอง (2) ป นับจากวันที่ซื้อ ขอผูกพันของ SEIT ภายใตการรับประกันนี ้

จํากัดอยูในเรื่องการซอมแซมหรือการเปลี่ยนผลิตภัณฑที่บกพรองใดๆ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับดุลพินิจของบริษัท การซอม 

หรือการเปลี่ยนผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนที่บกพรองใดๆ ไมถือเปนการยืดระยะเวลาการรับประกันตามที่ไดกําหนดไว 

ต้ังแตแรกแตอยางใด 

การรับประกันนี้ใชไดกับผูซื้อทานแรกเทานั้นซึ่งจะตองลงทะเบียนภายใน 10 วันนับจากวันที่ซื้อ สามารถ 

ลงทะเบียนสินคาออนไลนไดที ่warranty.apc.com 

SEIT จะไมรับผิดชอบภายใตการรับประกันถาการทดสอบและตรวจสอบเปดเผยวา ขอบกพรองที่ถูกกลาวหาใน 

ผลิตภัณฑไมมีอยูหรือเกิดจากการใชที่ผิด การละเลย การติดต้ัง การทดสอบหรือการทํางานที่ไมเหมาะสมของ 

สินคาที่ขัดกับขอแนะนําในขอมูลจําเพาะของ SEIT ของผูใชหรือบุคคลที่สามใดๆ นอกจากนี้ SEIT จะไมรับผิดชอบ 
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ถึงขอบกพรองที่เกิดจาก 1) ความพยายามที่ไมไดรับอนุญาตในการซอมแซมหรือดัดแปลงผลิตภัณฑ 2) แรงดัน 

ไฟหรือการเชื่อมตอไมถูกตองหรือไมเพียงพอ 3) สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะสม 4) เหตุสุดวิสัย 5) การสมัผัสกับ 

สภาพอากาศ หรือ 6) การโจรกรรม ภายใตการรับประกัน SEIT ไมรับผิดชอบใดๆ สําหรับผลิตภัณฑใดๆ ที่หมาย 

เลขผลิตภัณฑมีการเปลี่ยนแปลง เปนรอยหรือเอาออก 

ยกเวนท่ีไดกลาวไวขางตน ไมมีการรับประกันท่ีประกาศไวหรือท่ีบอกเปนนัย โดยการดําเนินการของกฎหมายหรือ 

อ่ืนๆ ท่ีสามารถใชไดกับผลิตภัณฑท่ีขายท่ีใหบริการหรือท่ีติดต้ังภายใตขอตกลงนี้หรือท่ีเก่ียวของตามนี้ SEIT ขอ 

ปฏิเสธการรับประกันโดยนัยท้ังหมดในเรื่องความสามารถในการจําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสม 

สําหรับการใชงานเฉพาะดาน การรับประกันสินคาโดยชัดเจนของ SEIT จะไมมีการเพ่ิมเติม ลดทอน หรือไดรับ 

ผลกระทบจากการใหบริการของ SEIT ในดานคําแนะนําทางเทคนิคหรือคําแนะนําอ่ืนๆ หรือบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับ 

ผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือการรับผิดชอบใดๆ กับส่ิงดังกลาว การรับประกันสินคาและการแกไขขางตน 

มีผลเฉพาะในท่ีนี้และแทนการรับประกันสินคาและการแกไขอ่ืนๆ ท้ังหมด การรับประกันท่ีกําหนดไวขาง 

ตนประกอบดวยความรับผิดชอบของ SEIT แตเพียงผูเดียวและการแกไขเฉพาะผูซื้อ ในกรณีท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ 

ตามท่ีใหไวในการรับประกันดังกลาว การรับประกันของ SEIT จะครอบคลุมเฉพาะผูซื้อเทานั้น และไมครอบคลุม 

ถึงบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ แตอยางใด ไมวาในกรณีใดก็ตาม SEIT, เจาหนาท่ีของ SEIT, กรรมการบริษัท, บริษัทสาขา 

หรือพนักงาน ไมจําเปนตองรับผิดชอบตอความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหายทางออม 

ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง หรือความเสียหายท่ีตองมีการชดใชอันเกิดจากการใชงาน 

บริการ หรือการติดต้ังผลิตภัณฑ ไมวาความเสียหายนั้นเกิดขึ้นในขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึง 

ความผิด การละเลย หรือความรับผดิชอบท่ีแทจริง หรือแมวา SEIT จะไดรับการบอกกลาวลวงหนาวาจะเกิด 

ความเสียหายดังกลาวขึ้นหรือไมก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง SEIT จะไมรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสีย 

ผลกําไรหรือรายได ไมวาทางตรงหรือทางออม การสูญเสียอุปกรณ การสูญเสียการใชงานของอุปกรณ การสูญเสีย 

ซอฟตแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลท่ีสาม หรือประการ 

อ่ืนๆ ไมมีขอความใดในการรับประกันแบบมีเงื่อนไขนี้ท่ีจะยกเวนหรือจํากัดความรับผิดของ SEIT ตอการเสียชีวิต 

หรือการไดรับบาดเจ็บอันเปนผลมาจากความประมาทเลินเลอหรือการบิดเบือนความจริงในขอบเขตท่ีไมสามารถ 

ยกเวนหรือจํากัดตามกฎหมายท่ีบังคับใชได  

ในการขอรับบริการภายใตการรับประกันนี ้คุณจะตองไดรับหมายเลขอนุญาตสงกลับวัสดุ (Returned Material 

Authorization หรือ RMA) จากฝายบริการลูกคาเสียกอน ลูกคาที่มีปญหาในการเรียกรองการรับประกันอาจเขาถึง 

เครือขายการสนับสนุนลูกคาทั่วโลกของ SEIT ผานเว็บไซตของ APC: www.apc.com และเลือกประเทศของ 

คุณจากเมนู แลวเปดแท็บ "การสนับสนุน" ที่ดานบนของหนาเว็บ เพ่ือดูขอมูลการติดตอกับฝายบริการลูกคาภายใน 

เขตพ้ืนที่ของคุณ ผลิตภัณฑจะตองถูกสงคืนโดยชําระคาสงลวงหนาแลว และตองสงคําอธิบายโดยยอเกี่ยวกับปญหา 

ที่พบ รวมทั้งหลักฐานที่ใชยืนยันวันที่และสถานที่ซือ้ผลิตภัณฑดังกลาวมาพรอมกันดวย 
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ฝายบริการลูกคาท่ัวโลกของ

คุณสามารถขอรบับรกิารจากฝายบริการลูกคาสําหร ับผลิตภัณฑนี้หรือผลิตภณัฑ
อื่นๆ ของ APC by Schneider Electric โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังนี้:

• เขาไปที่เว็บไซตของ APC โดย Schneider Electric ท่ี www.apc.com เพื่อ
เขาถึงเอกสารในฐานขอมลูของ APC และเพื่อยื่นคํารองขอรบับริการจากฝาย
บรกิารลกูคา
– www.apc.com (สํานักงานใหญของบรษัิท)
เชื่อมตอกับเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ซึ่งเปนเว็บไซตของ
ประเทศนั้นๆ เพื่อใหบริการขอมูลฝายบริการลูกคา

– www.apc.com/support/
การบริการขอมูลทั่วโลกโดยการคนหาจากฐานความรูของ APC และการใช
บรกิาร e-Support

• ติดตอฝายบริการลูกคา APC by Schneider Electric ทางโทรศัพทหรืออีเมล
– ศูนยบริการในพื้นท่ีของแตละประเทศ: สําหรบัขอมลูเพิ่มเติม ใหไปท่ี 

www.apc.com/support/contact
– สําหรับขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการขอรับบรกิารจากฝายบริการลูกคาในพื้นท่ี
ติดตอตัวแทนหรอืผูจัดจําหนายของ APC by Schneider Electric ที ขาย
ผลิตภัณฑ APC by Schneider Electric ใหกับคณุ
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